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[bookmark: _Toc4981][bookmark: _Toc112416132][bookmark: _Toc5010][bookmark: _Toc29181][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK3]第一章  竞争性谈判公告
[bookmark: _Toc326215916][bookmark: _Toc492566908][bookmark: _Toc492475571][bookmark: _Toc30180][bookmark: _Toc8478][bookmark: _Toc317432742][bookmark: _Toc112416133][bookmark: OLE_LINK2]1．谈判条件
项目名称为云报安宁物业公司物业费历史欠费催收服务采购项目，资金来源：自筹资金，已落实，采购人为云南报业安宁物业有限公司。
[bookmark: _Toc28097][bookmark: _Toc492475572][bookmark: _Toc21958][bookmark: _Toc326215917][bookmark: _Toc112416134][bookmark: _Toc317432743][bookmark: _Toc492566909]2．项目概况及采购范围
[bookmark: _Toc19994]2.1 项目概况：本次采购针对采购人物业费历史欠费开展催收服务，有意向的供应商可通过电话或实地踏勘沟通了解欠费详细情况。
[bookmark: _Toc9454]2.2 采购人：云南报业安宁物业有限公司
[bookmark: _Toc2499]2.3 服务要求
[bookmark: _Toc26889]（1）服务内容：主要以非诉和诉讼催收方式负责指定范围内物业费历史欠费的催收工作，包括但不限于函件催告、上门沟通协商等；对非诉催收方式无法成功收回的欠费，需开展诉讼催收，包括但不限于梳理欠费数据、收集诉讼证据、起草诉讼文书、代理立案、庭审、执行等全部法律流程，确保催收工作全流程有序推进。
[bookmark: _Toc15332]（2）服务目标：在约定服务期限内，通过合法有效的法律途径，降低采购人损失，确保催收过程合法合规、文明规范，力争达到预期催收效果。
[bookmark: _Toc1502]（3）欠费标的：约315万元（含杂费）。
[bookmark: _Toc326215918][bookmark: _Toc317432744]2.4谈判控制服务费率：10%，各供应商的谈判所报费率不得高于对应谈判控制费率，否则按不响应竞争性谈判文件处理。（催收水电费等代扣代缴的费用不支付服务费）
2.5服务期限：一年，合同半年一签。服务期内采购人将分月度、季度、半年度对供应商进行多方面的考核，半年度合同到期时将依据考核情况决定是否续签合同。
2.6项目实施地点：云南省昆明市安宁，采购人指定地点。
[bookmark: _Toc492475573][bookmark: _Toc492566910][bookmark: _Toc112416135]2.7质量要求：满足采购人的服务要求，依法合规的开展催收工作，确保催收工作有序推进。
2.8采购方式：竞争性谈判
[bookmark: _Toc26578][bookmark: _Toc5081]3．供应商资格要求
3.1 律师事务所执业许可证、执业律师证、主办律师持证上岗。  
3.2 履行合同所必需的专业技术能力和物业催缴经验，具备1个以上物业费催缴案例合同（金额不低于10万元）。
3.3 财务要求：财务状况良好，具有健全的财务会计制度，响应文件中附近二年（2024—2025年）的财务报表或经第三方审计的审计报告复印件。（财务报表包括资产负债表、损益表和现金流量表）成立时间不足财务要求年份的，提供自成立至今的财务报表。
3.4 信誉要求（需提供以下网站查询截图）：
3.4.1 在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）未被列入“严重失信主体名单”、“重大税收违法失信主体名单”；
3.4.2 在“国家企业信用信息公示系统”未被列入“严重违法失信名单（黑名单）信息”；
3.4.3 在中国裁判文书网“刑事案件”专栏查询，投标人及投标人单位法定代表人无行贿犯罪记录。
3.5 本次采购不接受联合体谈判，不允许转包、违法分包。
注：单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一项目的采购活动。
[bookmark: _Toc492566911][bookmark: _Toc492475574][bookmark: _Toc317432746][bookmark: _Toc326215919][bookmark: _Toc112416136][bookmark: _Toc23010][bookmark: _Toc10670][bookmark: _Toc317432747][bookmark: _Toc492566912][bookmark: _Toc492475575][bookmark: _Toc326215920][bookmark: _Toc112416137]4．竞争性谈判响应文件的递交
[bookmark: _Toc317432750][bookmark: _Toc326215922]4.1响应文件递交截止时间：2026年7月21日09时30分（北京时间）。
4.2谈判开始时间：2026年7月21日09时30分（北京时间）。
4.3提交响应文件地点：云南省昆明市日新中路516号云报传媒广场A座19楼。
4.4逾期送达的或者未送达指定地点的响应文件，将被拒收。
4.5本项目接受邮寄投标，接收人：钱晔，电话：0871-64142607，邮寄地址：云南省昆明市日新中路516号云报传媒广场。（供应商需自行承担因邮寄延误、破损、丢失导致的一切后果。以采购人实际签收时间为准，超过4.1规定时间到达的，视为逾期送达。采用邮寄方式的，必须确保外包信封/包装物牢固无损，且在包装明显处标明‘项目名称’字样。）
[bookmark: _Toc18282][bookmark: _Toc2933][bookmark: _GoBack]5. 发布公告的媒介
本次谈判公告在云南招标股份有限公司官网（http://yz.ynzbw.com/ynweb/）上发布，采购人对其他网站发布或转载的公告内容不承担任何责任。
[bookmark: _Toc112416138][bookmark: _Toc492475577][bookmark: _Toc492566914][bookmark: _Toc13721][bookmark: _Toc511]6．联系方式
采购人：云南报业安宁物业有限公司
地  址：昆明市西山区日新中路516号云报传媒广场A座19楼A区
联系人：钱晔
电  话：0871-64142607
受理异议的联系人和方式：
联系人：温蓉、孙艳华
联系电话：0871-64142607
[bookmark: _Toc492475578]

[bookmark: _Toc31156][bookmark: _Toc23307][bookmark: _Toc226]第二章  供应商须知

[bookmark: _Toc13258][bookmark: _Toc28406]1.报价要求
[bookmark: _Toc16540]1.1 本项目以响应文件中的报价作为最终报价。
[bookmark: _Toc5364]1.2 供应商须就所投内容作完整唯一报价，任何有选择的报价将不被接受。
[bookmark: _Toc9540]1.3 供应商的报价不得超过控制价，否则将按无效响应文件处理。
[bookmark: _Toc18517][bookmark: _Toc20671]2.评审
[bookmark: _Toc27574]2.1 评审小组：由采购人（即本公司）内部相关部门的人员组成，成员数量为3人及以上单数。
[bookmark: _Toc27270]2.2 评审程序：评审分为方案评审和价格评审两个阶段。
[bookmark: _Toc18218]2.2.1 方案评审：评审小组将对供应商提交的方案进行审查，判断其是否满足采购文件规定的所有实质性要求（详见第三章格式5对技术文件的相关要求）。方案评审结论仅为“合格”或“不合格”。
[bookmark: _Toc3444]合格：方案满足所有实质性要求，该供应商进入价格评审阶段。
[bookmark: _Toc12195]不合格：方案不满足任一实质性要求，该供应商将被淘汰，不进入价格评审阶段。
[bookmark: _Toc3297]2.2.2 价格评审：所有方案评审合格的供应商，按报价由低到高排序，报价最低者确定为成交供应商。
[bookmark: _Toc244]2.3 采购人将从质量和服务均能满足谈判文件实质性响应要求的供应商中，按照最后报价由低到高的顺序确定成交候选人。
[bookmark: _Toc3842][bookmark: _Toc15302]3.竞争性谈判响应文件的编制
3.1竞争性谈判响应文件应按第三章“响应文件格式”进行编写，如有必要，可以增加附页，作为竞争性谈判响应文件的组成部分。其中，竞标函附录在满足竞争性谈判文件实质性要求的基础上，可以提出比竞争性谈判文件要求更有利于采购人的承诺。
3.2竞争性谈判响应文件应当对竞争性谈判文件有关竞标有效期、服务要求、竞争性谈判采购范围等实质性内容作出响应。
3.3竞争性谈判响应文件应用不褪色的材料书写或打印，并由供应商的法定代表人或其委托代理人在要求签字处亲笔签字，并在要求盖章处盖单位章（包括：响应文件封面、申请函、授权委托书、报价表等处签字盖章）。委托代理人签字的，竞争性谈判响应文件应附法定代表人签署的授权委托书。竞争性谈判响应文件应尽量避免涂改、行间插字或删除。如果出现上述情况，改动之处应加盖单位公章或由供应商的法定代表人或其授权的代理人签字确认。
3.4竞争性谈判响应文件正本一份，副本一份。正本和副本的封面上应清楚地标记“正本”或“副本”的字样。当副本和正本不一致时，以正本为准。
3.5竞争性谈判响应文件的正本与副本应分别装订成册再统一密封。
[bookmark: _Toc22236][bookmark: _Toc2049]4.有效响应文件不足三个的情形
评审小组根据竞争性谈判文件的规定，否决不合格响应文件后，因为有效响应文件不足三个使得本次竞争性谈判明显缺乏竞争的，评审小组可以否决全部响应文件。若有效响应文件不足三个，评审小组经评审认为本次竞争性谈判活动仍具有竞争力时，可以按评审办法继续评审。
[bookmark: _Toc12522][bookmark: _Toc26655]5.成交公告
评审小组提出书面报告后3日内，采购人对成交供应商进行网上公示，公示期不少于3个工作日。公示通过，采购人在网上发布成交结果公告。
[bookmark: _Toc4068][bookmark: _Toc14082]6.响应文件如果出现计算或表达上的错误，修正错误的原则如下：
6.1 响应文件中开标一览表（报价表）内容与响应文件中相应内容不一致的，以开标一览表（报价表）为准。
6.2 大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准。
★同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正。按上述修正错误的原则及方法调整或修正响应文件的谈判报价，供应商同意后，调整后的谈判报价对供应商起约束作用。如果供应商不接受修正后的报价，则其投标无效。
6.3 评审小组认为供应商的报价明显低于其他通过实质性审查供应商的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；供应商不能证明其报价合理性的，评审小组应当将其作为无效投标处理。


[bookmark: _Toc1004][bookmark: _Toc13990][bookmark: _Toc25959]第三章  响应文件格式
[bookmark: _Toc40759066]（供应商需提交的材料清单及格式）



竞争性谈判响应文件





云报安宁物业公司物业费历史欠费催收服务采购项目













供应商：                             （盖单位章）

法定代表人或其委托代理人：               （签字）

年       月       日
[bookmark: _Toc492566931][bookmark: _Toc112416153][bookmark: _Toc490035053][bookmark: _Toc419133330][bookmark: _Toc24539][bookmark: _Toc419133454]
竞争性谈判响应文件目录
1、 资格证明文件………………………………………………………（     ）
2、 谈判申请函…………………………………………………………（     ）
3、 报价表………………………………………………………………（     ）
4、 服务承诺书…………………………………………………………（     ）
5、 技术文件……………………………………………………………（     ）
6、 商务文件……………………………………………………………（     ）
7、 构成竞争性谈判响应文件的其他资料；…………………………（     ）


注：竞争性谈判响应文件内容须按照以上目录顺序进行装订，并每页连续标注页码。
[bookmark: _Toc419133331][bookmark: _Toc419133455][bookmark: _Toc347849247]
格式1
[bookmark: _Toc419133456][bookmark: _Toc18559][bookmark: _Toc112416154][bookmark: _Toc347849248][bookmark: _Toc492566932][bookmark: _Toc419133332]一、资格证明文件

（1）营业执照（复印件）


（2）投标人须具备服务能力
（内容及格式自拟）


（3）承诺书
格式自拟（可以提出比竞争性谈判文件要求更有利于采购人的承诺）

“信用中国”网站网站查询截图
“重大税收违法失信主体”查询示例
[image: ]


 
格式1-2：
法定代表人身份证明书

供应商名称：                        
单位性质：                          
成立时间：        年       月       日
经营期限：                          
姓名：            性别：            年龄：            职务：            
系                        （供应商名称）的法定代表人。

特此证明。

注:后附法定代表人身份证复印件。

供应商：                    （盖单位章）
         年       月        日


格式1-3：
法定代表人授权委托书


本授权书声明：       （供应商全称）     的法定代表人代表本公司授权   （委托代理人姓名）   为本公司合法代理人，以本单位名义参加贵方组织的    （项目名称）        项目的竞争性谈判。代理人在本项目谈判过程中所签署的一切文件和处理与之有关的一切事务，我方均予承认。
代理人无转委托权。

供应商：        （全称）      （盖单位章）
法定代表人：                      （签字或盖章）
法定代表人身份证号码：                             
委托代理人：                      （签字）
职      务：                             
代理人身份证号码：                             

          年       月        日

附：委托代理人详细地址：                             
    电话：                             
注:后附授权委托身份证复印件。
[bookmark: _Toc347849249][bookmark: _Toc419133333][bookmark: _Toc419133457][bookmark: _Toc347494222]
格式1-4：
供应商资格要求中要求的其他文件
有格式的请按给定格式填写，无格式要求的请自拟格式。


[bookmark: _Toc419133335][bookmark: _Toc347849251][bookmark: _Toc419133459]格式2
[bookmark: _Toc347849252][bookmark: _Toc419133460][bookmark: _Toc492566933][bookmark: _Toc3014][bookmark: _Toc419133336][bookmark: _Toc112416155]二、竞争性谈判申请函
致：               （采购人名称）
我方仔细研究了（项目名称）   项目竞争性谈判文件的全部内容，我方正式授权下述签字人   （姓名和职务）     全权代表  （供应商全称）   参加谈判，并提交竞争性谈判响应文件正本一份，副本一份。
据此申请书，签字人兹宣布同意如下：
1. 按竞争性谈判文件技术要求和报价表。
2. 我方同意在《供应商须知》规定的递交竞争性谈判响应文件截止日期起遵循本竞争性谈判响应文件，并在《供应商须知》规定的有效期满之前均具有约束力。如果我方报价被接受，则至合同履行完毕为止，本承诺书保持有效。
3. 我方将按竞争性谈判文件的规定履行合同责任和义务。
4 同意应贵方要求提供与本次谈判有关的任何数据和资料，并保证数据和资料的完整性和真实性。
与本次谈判有关的正式通讯地址为：
地    址：                             电    话：             
供应商：              （全称）                     （盖单位章）
法定代表人或其委托代理人：                             （签字）
日期：            年       月       日

[bookmark: _Toc232509438][bookmark: _Toc267641379][bookmark: _Toc327344860][bookmark: _Toc347849253][bookmark: _Toc419133461][bookmark: _Toc419133337][bookmark: _Toc346496609]
格式3
[bookmark: _Toc419133338][bookmark: _Toc492566934][bookmark: _Toc347849254][bookmark: _Toc419133462][bookmark: _Toc31437][bookmark: _Toc112416156]三、报价一览表
项目名称：云报安宁物业公司物业费历史欠费催收服务采购项目
	序号
	项      目
	具 体 内 容     

	1
	谈判服务费率
（百分比）
	

	2
	服务期限
	

	3
	项目实施地点
	

	4
	服务承诺
	

	5
	备注
	


注：此表应当同时放在竞争性谈判响应文件封面后第一页。

供应商：（盖章）    
供应商法定代表人或法定代表人授权代理人（签字）：           
填表时间：    年   月   日

[bookmark: _Toc419133465][bookmark: _Toc419133341][bookmark: _Toc347849257][bookmark: _Toc346496626]
格式4
[bookmark: _Toc112416157][bookmark: _Toc12755][bookmark: _Toc492566935]四、服务承诺书
（由供应商按采购项目概况的服务及要求自行编写）

[bookmark: _Toc419133347][bookmark: _Toc347849263][bookmark: _Toc419133471]

格式5
[bookmark: _Toc419133472][bookmark: _Toc112416158][bookmark: _Toc347849264][bookmark: _Toc419133348][bookmark: _Toc492566936][bookmark: _Toc13405]五、技术文件
技术文件包括不限于以下部分：
（1）物业费欠费催收实施方案，包括但不限于：催收策略与流程、团队配置与人员资质（团队拟派人员不少于3人，其中一名为项目负责人，获得律师执业证时间不低于5年，且为本所律师；其余人员须持有律师执业证，且为本所律师。服务团队律师不得为对应催收项目的业主）、成功案例与业绩（供应商需提供符合资格要求的业绩证明材料，1个以上、金额不低于10万元）（业绩需提供合同或中标通知书）、合规与质量控制措施、报告与沟通机制。
（2）技术说明及其他……
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[bookmark: _Toc23069][bookmark: _Toc112416159][bookmark: _Toc492566937]六、商务文件
商务文件包括不限于以下部分：
1.报价表；
内容及格式自拟。
2.其他商务文件；
（1）增值服务
（2）项目负责人配置
（3）项目团队人员配置
（4）类似业绩
（5）其他……
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第四章  项目需求及技术要求
1.采购内容
[bookmark: _Toc2462]本次采购针对采购人物业费历史欠费开展催收服务，有意向的供应商可通过电话或实地踏勘沟通了解欠费详细情况。
[bookmark: _Toc10719]（1）服务内容：主要以非诉和诉讼催收方式负责指定范围内物业费历史欠费的催收工作，包括但不限于函件催告、上门沟通协商等；对非诉催收方式无法成功收回的欠费，需开展诉讼催收，包括但不限于梳理欠费数据、收集诉讼证据、起草诉讼文书、代理立案、庭审、执行等全部法律流程，确保催收工作全流程有序推进。
[bookmark: _Toc994]（2）服务目标：在约定服务期限内，最大限度提升欠费回收率，降低采购人损失，确保催收过程合法合规、文明规范，不发生违规催收行为及相关投诉。
[bookmark: _Toc13047]（3）欠费标的：约315万元（含杂费）。
2.服务要求
2.1 工作要求：日常开展函件催告、上门沟通协商等催告催收工作；做到“一户一档案”，定期汇总，做好诉讼前的资料整理、汇总工作；必要时走访了解情况，做好诉讼效果与风险的前期评估；律师根据采购人授权，向欠费业主发出律师函进行书面催收；积极开展诉前沟通与调解工作；诉讼代理，过程中参与调解、后续执行代理等。
2.2 信息处理与保密：各类催收过程做好必要的信息记录，并及时反馈采购人。催收过程中涉及业主个人信息的处理应遵循最小必要原则，禁止用于催收外的其他用途；服务过程中所知悉的采购人商业秘密、业主个人信息、隐私等，应当严格遵守有关法律法规关于保密的规定，不得泄露他人商业秘密、个人隐私及个人信息。
2.3 服务考核要求：合同履约过程中进行月度评分考核，考核内容包括：清收回款额度及比率、清收痕迹台账、清收服务合规性、业主投诉情况等，将根据月度评分结果结算服务费；合同期末考核，考核内容包括：清收回款额度及比率、月度评分平均分，将根据期末考核结果决定是否续签下一期合同。
2.4 服务商退出机制：1.一旦发现存在暴力或不合规清收，一票否决，终止合同；2.连续3个月清收回款额为0，终止合同。
2.5 档案管理：供应商应妥善保管催收过程中形成的全部材料，包括但不限于催收通知、函件底稿、送达凭证、诉讼文书、裁判文书等，合同期满后按规定移交采购人或按约定归档。
2.6 定期报告：供应商应定期向采购人报告催收工作进展，包括催告、电话/短信频次、沟通结果、已发律师函数量、已提交诉讼数量、已回款金额、调解和解情况等，遇有重大事项应及时专题汇报。
3.其他说明
3.1 本项目控制服务费率为包干总价，包含完成服务的一切费用，采购人不再另行支付其他费用；
3.2 未尽事宜采购人以实际情况进行调整。
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