昆纤公司车辆维保招标技术方案


一、车辆维修服务要求
1.对车辆维修实行规范有效的服务流程。
从报修接待→维修控制→竣工检验→内部交车→根据实际情况记录维修保养内容，填写包含接车日期、修竣日期、车牌号、车型、行驶里程、维修项目、工时费及各项材料配件价格等内容的电子化《车辆维修结算单》。建立车辆维修档案，认真记录车辆维修情况，定期电话回访或跟踪服务。其维修项目不得超出【车辆派修单】所确认内容，对确需增加的维修项目，必须提前征得公司办公室主任和车辆主管同意。
2.建立维修便捷和关注通道。
保证提供全方位的优先服务，一般维修随到随修，优先安排并保证质量。因故障无法行驶的车辆提供上门服务和特殊情况下的急救服务、免费拖车。
3.保证送修车辆。
按约定时间完工保证按时用车，车辆维修期间要保证车辆的安全，不得私开乱跑。车辆维修完成后，维修单据作为结算的依据。
4. 每年定期保养
     按照甲方要求，建立公司车辆档案，每年对车辆进行保养维护。
二、车辆维修和维护内容
车辆进行大修、中小修、专项修理、维护或维修保养、检测、洗车、车辆室内外装饰美容、车辆检审、车辆保险出险代办、出险客户车辆可预先垫付第三者车辆维修费用，提供对车辆的维修、保养、检审和技术，车辆免费接送服务。对肇事车辆，根据要求进行保险、定损、维修、理赔一条龙服务。指定专人负责现场勘查。免费进行单程50公里范围内24小时车辆故障救援服务，工时费不附加，对施救车辆免收费，超出50公里范围只收取施救车辆的成本费。
1.车辆价格：
严格按照车辆维护保养材料报价表、小修工时项目价格明细表、维护保养工时项目表中费用收取费用，其他零部件按机动车维修工时定额收费标准。零配件更换详见技术要求后附附件1.
2. 严格保证零配件纯正。
严格保证零配件纯正，严格执行投标价格。在合同期间内，保证维修费用的平稳性，维修工时费、一保二保、年检、配件费用不变。
3.提供的具体服务。
提供的具体服务范围、服务质量、服务内容、服务期限等符合服务委托合同规定。
4.故障救援承诺。
提供的具体服务免费提供昆明主城五区（西山区、五华区、官渡区、盘龙区、呈贡区）范围内24小时免费救急车辆；主城四区（西山区、五华区、官渡区、盘龙区）三环以内免费拖车，超出范围仅按拖车成本收取费用。车辆在途中出现故障无法送至修理厂时，我方在接到通知后及时赶到故障地点排除故障，如一时无法排除，需回厂修理，应负责将车免费送厂维修。
5.配件、油料、密封件材料等质量纯正。
配件、油料、密封件材料等质量纯正。所有维修项目符合国家安全技术要求，做到仪表准确，润滑到位，密封不漏气、不漏油，紧固件不滑丝、不松动，扭矩胎压符合标准，搭铁、接头接触良好，导线无裸露，方向刹车等直接涉及安全的装置操作灵敏、稳定、可靠，确保交付用户使用后车辆无故障。  
6.对不在报修项目内的安全隐患。
对不在报修项目内的安全隐患。一旦发现立即通知征得同意后进行排除与维修。漏报不漏修。对车辆报修维修项目，在维修过程中发现其他故障或故障隐患，并及时维修。
三、对车辆维修技术保证
1. 车辆维修技术资格。
车辆维修人员应具备持有技术资格等级证上岗。并配备维修接待、质量检验员、结算员。主修车型技术资料保证。严格按照“汽车维修质量管理制度”，严把材料的质量和维修质量。对报修车辆进行全面预检，问题车辆必须进行路试，做好数据记录。
2. 价格合理保证质量。
保证维修质量和使用配件的质量，选用该车型原厂件，禁止装用伪劣件。材料总成保修期一年，零件保修期半年，其他按厂家保修。采购前的质量控制包括对供应商的调查、样品的采集检测、对采购材料的质量评估等。 
3. 接车检验。
接车时向车主询问维修记录并做好维修记录。对送修车辆进行预检，按规范填写有关单据，对维修过程的检验，实行自检、互检和专职检验相结合的“三检”制度。检验内容分为汽车或总成解体，清洗过程中的检验，主要零部件的检验，各总成组装、调试检验。做好检验记录。对于影响安全行车的零部件，尤其要严格控制使用标准。对不符合要求的零部件必须进行维修或更换。
4. 维修总检。
所有维修的车辆，在结算前必须进行总检。总检的范围根据维修的分类而定：大修的车必须进行全车检查，按照交通运输部的标准执行；普通保养则按照各个车型制造厂的标准进行。发现不合格现象，返工责任由厂方承担。
5. 维修政策。
按国家和相关政府职能部门制定的维修保养规定执行保修。对车身修复及漆面做漆，保修期为一年。对非橡胶类和易损类之外零配件，保修期为半年。对确认的质量保修期内车辆产生的直接损失由厂方负责。
服务承诺，服务质量承诺及保证措施，以优质的服务，纯正的配件，优惠的价格，提供服务。严格执行国家和行业关于机动车辆维修技术管理的各项法规、标准。对送修车辆所用配件均为原厂配件，并经过国家技术鉴定的合格产品，绝不使用“三无”产品。建立维修养护机动车辆档案，签订维修合同，做到“一车一档”，根据客户需要和修理类别开展跟踪服务、做好用户回访和信息反馈工作。
6. 维修质量承诺。
时间优先、质量优先、服务优质、价格优惠”四优的服务宗旨。严格按《机动车维修管理规定》等国家法律法规的规定提供维修服务。产品实行三包，即：包退包换、包赔。保证零配件纯正，绝不使用假冒伪劣产品和“三无”产品。若出现领出配件未换或假冒伪劣配件由广负责。整车修理或总成修理质量保证期为车辆行驶三万公里或者12个月；二级维护质量保证期为车辆行驶一万公里或者90日；一级维护、小修及专项修理质量保证期为车辆行驶五千公里或者30日；钣金修复、车身喷漆作业质量保证期为终身质保。
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	报 价 清 单

	
	项目               车型  
	
	
	丰田 凯美瑞 2.4L 2009年
LVGBE40K39G434398
	别克 GL8 2.0T 2020年
LSGUL83L5LA144353
	丰田 汉兰达 2.7L 2009年
LVGDA46A7AG039714
	别克 GL8 陆尊 3.0L 2008年
LSGUD82C0AE000407
	克莱斯勒 大捷龙 3.6L 2013年
2C4PC1GG8DR683852
	克莱斯勒 300C 3.5L 2004年
1C3AAB3G65H662698
	本田 本田CR-V 2.4L 2007年
LVHRE489695063597
	别克 君越 2.0T 2016年
LSGZJ5AL1HH132325
	丰田 HIACE海狮 2.7L 2011年
JTFSX23P8F6166756

	
	材料
	单位/数量
	维保项目
	工时报价（含税）
	材料报价（含税）
	工时报价（含税）
	材料报价（含税）
	工时报价（含税）
	材料报价（含税）
	工时报价（含税）
	材料报价（含税）
	工时报价（含税）
	材料报价（含税）
	工时报价（含税）
	材料报价（含税）
	工时报价（含税）
	材料报价（含税）
	工时报价（含税）
	材料报价（含税）
	工时报价（含税）
	材料报价（含税）

	1
	美孚速霸2000全合成机油5W-30/40
	1升
	更换机油及格
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	嘉实多磁护全合成机油5W-30/40
	1升
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	机油格
	1只
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	空气格
	1个
	更换空气格
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	空调格
	1个
	更换空调格
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	汽油格
	1只
	更换汽油格
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	变速器油格
	1个
	更换变速器油格
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	助力油
	1升
	更换助力油
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	刹车油
	1升
	更换刹车油
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	变速箱油
	1升
	更换变速箱油
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	防冻液-25℃－125℃
	4升
	更换防冻液
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	冷媒（300ML）
	1瓶
	全换冷媒
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	空调润滑油
	1瓶
	/
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	火花塞
	1只
	更换火花塞
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	点火线圈
	1只
	更换点火线圈
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	喷油嘴
	1支
	更换喷油嘴
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	汽油泵
	1个
	更换汽油泵
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	发电机
	1台
	更换发电机
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	发电机皮带
	1根
	更换发电机皮带
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	起动机
	1台
	更换起动机
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	气门室盖
	1块
	更换气门室盖
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	气门室盖垫
	1根
	更换气门室盖垫
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	发动机油底壳
	1块
	更换发动机油底壳
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24
	机油盖
	1个
	更换机油盖
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	水箱
	1件
	更换水箱
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	26
	水箱盖
	1只
	更换水箱盖
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	27
	水箱上水管
	1根
	更换上水管
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28
	水箱下水管
	1根
	更换下水管
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	29
	水泵
	1只
	更换水泵
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30
	节温器
	1只
	更换节温器
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31
	冷凝器
	1件
	更换冷凝器
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32
	空调压缩机
	1台
	更换空调压缩机
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33
	发动机胶垫
	1只
	更换发动机胶垫
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	34
	变速箱胶垫
	1只
	更换变速箱胶垫
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	35
	前刹车片
	1付
	更换前刹车片
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	36
	后刹车片
	1付
	更换后刹车片
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	37
	前刹车盘
	1只
	更换前刹车盘
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	38
	后刹车盘（鼓）
	1只
	更换后刹车盘（鼓）
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	39
	前刹车分泵
	1只
	更换前刹车分泵
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	40
	后刹车分泵
	1只
	更换后刹车分泵
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41
	前刹车软管
	1根
	更换前刹车软管
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42
	后刹车软管
	1根
	更换后刹车软管
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43
	刹车养护套装
	1套
	四轮刹车养护
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	44
	前减震器
	1支
	更换前减震器
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	45
	后减震器
	1支
	更换后减震器
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	46
	前减震器顶胶
	1根
	更换前减震器顶胶
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	47
	左前半轴
	1根
	更换左前半轴
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	48
	右前半轴
	1根
	更换右前半轴
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	49
	后半轴
	1根
	更换后半轴
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	50
	前传动轴
	1根
	更换前传动轴
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	51
	前传动轴十字节
	1根
	更换前传动轴十字节
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	52
	后传动轴
	1根
	更换后传动轴
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	53
	后传动轴十字节
	1根
	更换后传动轴十字节
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	54
	前轮轴承
	1只
	更换前轮轴承
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	55
	后轮轴承
	1只
	更换后轮轴承
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	56
	方向机总成
	1台
	更换方向机
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	57
	转向助力泵
	1台
	更换转向助力泵
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	58
	转向拉杆外球头
	1个
	更换拉杆外球头
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	59
	转向拉杆内球头
	1个
	更换拉杆内球头
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	60
	方向机防尘套
	1个
	更换方向机防尘套
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	61
	前上悬挂臂
	1只
	更换前上悬挂臂
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	62
	前下悬挂臂
	1支
	更换前下悬挂臂
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	63
	前平衡杆吊杆
	1根
	更换前平衡杆
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	64
	后平衡杆吊杆
	1根
	更换后平衡杆
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	65
	前平衡杆胶套
	1只
	更换前平衡杆胶套
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	66
	后平衡杆胶套
	1只
	更换后平衡杆胶套
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	67
	四轮定位
	1次
	四轮定位
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	68
	轮胎动平衡
	1条
	轮胎动平衡
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	69
	前门升降玻璃
	1块
	更换前门玻璃
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	70
	后门升降玻璃
	1块
	更换后门玻璃
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	71
	前门玻璃升降器
	1件
	更换前门玻璃升降器
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	72
	左前门锁块
	1只
	更换左前门锁块
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	73
	右前门锁块
	1只
	更换右前门锁块
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	74
	左后门锁块
	1只
	更换左后门锁块
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	75
	右后门锁块
	1只
	更换右后门锁块
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	76
	前大灯总成）
	1只
	更换前大灯
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	77
	尾灯外、总成
	1只
	更换尾灯
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	78
	大灯灯泡（普通）
	1只
	更换大灯灯泡
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	79
	小灯灯泡（普通）
	1只
	更换小灯灯泡
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	80
	喇叭
	1只
	更换喇叭
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	81
	电瓶 博士
	1只
	更换电瓶
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	82
	冷却风扇电机（主）
	1只
	更换冷却风扇电机
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	83
	主氧传感器
	1只
	更换主氧传感器
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	84
	副氧传感器
	1只
	更换副氧传感器
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	85
	机油压力传感器
	1只
	更换机油压力传感器
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	86
	水温传感器
	1只
	更换水温传感器
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	87
	前雨刮片
	1付
	更换雨刮片（前）
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	88
	前雨刮喷水电机
	1件
	更换雨刮喷水电机
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	89
	轮胎（邓禄普）
	1条
	更换轮胎
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	90
	轮胎（米其林）
	1条
	更换轮胎
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	91
	轮胎螺丝
	1颗
	更换轮胎螺丝（1轮）
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	92
	空气流量计
	1只
	更换空气流量计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	93
	发动机大修包
	1套
	发动机大修
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	94
	叶子板做漆
	1块
	叶子板做漆
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	95
	车门做漆
	1道
	车门做漆
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	96
	保险杠做漆
	1块
	保险杠做漆
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	97
	发动机盖做漆
	1块
	发动机盖做漆
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	98
	车顶做漆
	1块
	车顶做漆
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	99
	车辆检审（含接送）
	1次
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	100
	室内美容
	1次
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	金额总计（含税）
	元
	
	税率%
	

	
	注：除油料、防冻液、冷气、轮胎、电瓶、养护套装外，配件必须报正厂件，不允许报其它件；除否则视为无效报价
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