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                                                              昆明醋酸纤维有限公司


PI服务器、本地异地备份服务器
年度维保服务技术要求
1、 工作内容和范围

对以下服务器提供原厂1年白金服务7*24，不保留硬盘服务：
	序号
	名称
	型号
	序列号
	服务类型

	1
	PI Server1
	DELL EMC R740
	BQ115F3
	原厂1年7x24小时白金服务，故障硬盘不保留。

	2
	PI Server2
	DELL EMC R740
	CQ115F3
	原厂1年7x24小时白金服务，故障硬盘不保留。

	3
	PI AFServer
	DELL EMC R740
	67515F3
	原厂1年7x24小时白金服务，故障硬盘不保留。

	4
	PI Vision Server
	DELL EMC R740
	57515F3
	原厂1年7x24小时白金服务，故障硬盘不保留。

	5
	本地备份服务器
	Dell R740xd
	2X2JYF3
	原厂1年7x24小时白金服务，故障硬盘不保留。

	6
	异地备份服务器
	Dell R740xd
	3X2JYF3
	原厂1年7x24小时白金服务，故障硬盘不保留。


2、 服务内容及要求
1. 远程技术支持服务

投标人须提供原厂7×24小时远程技术支持服务。采购人可通过电话、Web门户等方式向原厂报修，原厂应根据故障严重程度提供相应级别的技术支持，协助开展故障诊断、问题分析和远程处理；对无法通过远程方式解决的问题，应按服务承诺提供现场支持服务。

2. 现场响应要求

投标人须提供原厂4小时现场响应服务。对影响关键业务运行的硬件故障，自采购人报修并经原厂确认后，原厂工程师须在4小时内到达现场开展故障处理。服务时间为7×24小时，包括节假日。

3. 紧急故障处理要求

对于严重级别为1的故障事件，原厂须在接到报修后立即启动紧急响应机制，在提供电话或远程故障处理支持的同时，同步安排现场工程师派遣。严重级别为1是指：设备故障已导致关键业务中断，或系统失去执行关键业务能力，需立即响应并尽快恢复运行。

4. 主动服务要求

投标人须提供原厂客户服务管理支持。原厂应具备基于设备监测工具的主动预警和故障发现能力，在检测到设备异常、硬件告警或故障风险时，能够主动通知采购人，并配合开展诊断、处置和恢复工作。维保期内，原厂应按月提供设备运行或健康状态报告，内容至少包括设备运行状态、硬件告警情况、故障处理情况及维保建议。
5. 服务可追溯要求

本项目所提供的维保服务须为原厂正式服务，服务信息应可在设备原厂官方服务查询渠道中核验。投标文件中须提供以下证明材料：原厂服务确认函；

原厂授权证明文件；设备对应服务有效性的查询依据或说明。
6. 服务期限

维保服务期限为1年，自原厂维保服务生效之日起计算。
3、 其他要求
1. 投标人提供的维保服务须覆盖上述全部设备，不得拆分或减少服务内容。
2. 维保期内，如涉及故障部件更换，更换部件应为原厂备件或原厂认可备件
3. 本项目要求包含故障硬盘不保留服务，对发生故障需更换的硬盘，故障硬盘不保留，返还原厂。
4. 投标人应确保原厂服务内容真实有效，如发现服务承诺与实际不符，采购人有权追究相关责任。
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