外部题库服务采购技术要求

一、题库资源建设要求
1.题库分类覆盖：需构建公共基础题库与专业知识题库两大核心模块，确保覆盖公司内部竞聘所需知识体系。其中，公共基础题库需包含综合管理知识（含 5S、TPM、体系管理）、行政职业能力测验、办公软件操作（Word/Excel/PPT等）、英语、应用文及公文 5 个子类；专业知识题库需包含 EHS、化工、纤维、电气、仪表、机械、计算机、锅炉、水生产处理、检化验、财务会计 11 个子类，子类可根据公司业务发展需求补充扩展。
2.试题质量标准：所有试题需紧密贴合公司实际工作场景，侧重实践应用能力考察，避免单纯概念性、理论性题目。客观题（单选、多选、判断）题干表述准确无歧义，选项设置合理无诱导性；试题难度梯度清晰，基础题、中等题、难题比例适配内部竞聘考核需求，确保能有效区分不同层级应试人员能力水平。
3.试题数量要求：公共基础题库各子类试题数量不少于 500道，专业知识题库各子类试题数量不少于400道，且所有试题需经过严格审核，无重复、无错误，确保题库资源的充足性与可靠性。
二、题库适配要求
1.系统对接适配：题库需适配公司系统，支持试题批量导入、分类管理、随机抽题、自动组卷等功能。
2.操作功能要求：具备完善的题库管理功能，支持按知识点、难度等级、题型等多维度检索筛选试题；支持对使用过的试题进行标记管理，避免重复使用；具备试题更新、删除、修改等维护功能，操作便捷高效。
[bookmark: _GoBack]3.数据安全保障：系统需具备严密的数据安全防护机制，对题库资源进行加密存储，设置分级访问权限，仅授权人员可进行相关操作；具备操作日志追溯功能，完整记录试题查看、编辑、导出等所有操作行为，确保题库数据安全可追溯。
三、题库更新与维护要求
1.年度更新保障：供应商需承诺每年根据公司需要，对题库进行补充更新，更新比例不低于30%，确保题库内容的时效性与针对性，更新期限为5年。
2.定制化更新服务：当公司新增岗位类型或业务范围调整时，供应商需在收到需求后 30 个工作日内，完成对应新增题库子类的开发与补充，确保题库与公司业务需求同步。
3.维护响应机制：建立专项服务团队，针对题库使用过程中出现的试题错误、系统故障等问题，响应时间不超过 2 小时，解决时间不超过 24 小时；定期（每季度）对题库系统进行巡检维护，确保系统稳定运行。
四、保密管理要求
1.制度保障：供应商需建立完善的题库保密管理制度，明确保密责任主体与管理流程，确保题库相关资料属公司商业机密，严格管控知悉范围。
2.技术保密：采取有效的技术保密措施，防止题库内容被非法下载、复制、传播；题库系统需具备防泄露功能，禁止未经授权的试题导出与传播。
3.协议与期限：需与公司签订专属保密协议，明确保密责任与泄露赔偿条款；保密责任期限不低于 10 年，自题库交付使用之日起计算。
五、服务支持要求
1.交付服务：按公司指定时间完成题库搭建与交付，交付时需提供完整的题库清单、使用说明文档及操作培训资料；协助公司完成题库与公司系统的对接调试，确保系统正常运行。
2.培训服务：为公司题库管理人员提供不少于 2 次的操作培训，确保相关人员熟练掌握题库管理、试题更新、系统维护等操作技能；提供线上实时咨询服务，解答使用过程中的各类疑问。

